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1. Introduccidé
1.1 Objecte

El present document pretén plasmar els passos que s’han de seguir per realitzar la clonacié
d’'una estacio de treball amb I'agent de Gesti6 Remota (Fractalia Manager) instal-lat.

1.2 Abast

Aquest document és d’aplicacié per a tot el personal que estigui implicat en els processos de

suport remot a l'usuari del Departament d’Ensenyament, tant a l'entorn de Serveis
Administratius com a I'entorn de Centres i Serveis Educatius, especialment aquest ultim.

2. Bibliografiai altres documents relacionats

e EDU-S.TIC-ORGNO0011-Servei Gestio Remota - v2.1

e EDU-S.TIC-ORGNO0012-Seguretat Gesti6 Remota - v2.1

e EDU-S.TIC-ORGNO0013-Desplegament Gestio Remota - v2.1
3. Regueriments previs

3.1 Requeriments minims de maquinari
Les estacions que vulguem clonar amb el procediment de clonacié de I'agent de Gestié Remota
ha de complir els segiients requeriments:

e Windows XP, Windows 7, Linkat 2, Linkat 3 i Linkat 4.

e Requereix un 10% d’espai lliure al disc dur per Deep Freeze i 2 GB per I'Agent de
Fractalia.

¢ Admet versions de 32 i de 64 bits, perd aquest Gltim ha de tenir SP2 o posterior.
e Minim de 256 MB de memoria RAM, pero es recomana 512 MB.
3.2 Requeriments minims de programari

Per realitzar la clonaci6 amb el procediment de clonacié de I'agent de Gesti6 Remota
necessitem préviament el segiient programatri:

3.2.1 Agentde Fractalia

Per obtenir el programa haurem de seguir els passos especificats al annex 6.1 Obtenir I'agent
de Fractalia.

3.2.2 DeepFreeze7

La versio a obtenir és la darrera validada pel Departament d’Ensenyament (en el moment de fer
aquest protocol la 7). Les versions anteriors no permeten I'is de les facilitats de Gestié Remota.
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4. Procediment de clonaci6é de I’agent de Gestiéo Remota

Per clonar 'agent de Gestié Remota (Fractalia Manager) s’ha de seguir el seglent procediment:

e Equip font
o Desinstal-laci6 de I'agent Fractalia (Fractalia Manager + AIPC)
o Reiniciar I'equip
o Instal-laci6 i actualitzacio del programari
o Reiniciar l'equip
o Desconnectar I'equip de la xarxa
o Instal-lar I'agent de Fractalia (apareixera un error de connexio)
o Creaci6 de la imatge
o Connectar I'equip a la xarxa
o Registrar I'equip a la plataforma de Gestié Remota (SIT)
e Equip desti
o Maquetar
o Desconnectar I'equip de la xarxa
o Iniciar I'equip
o Realitzar els canvis pertinents (nom, adreca IP, etc.)
o Reiniciar I'equip
o Connectar I'equip a la xarxa
o Registrar I'equip a la plataforma de Gestié Remota (SIT)
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5. Protocol de clonacid (segons Sistema Operatiu)

5.1 Windows XP

5.1.1 Equip font

El primer pas, molt important, és tenir permisos d’administrador, desinstal-lar el programa Deep
Freeze i actualitzar I'antivirus (Panda) per tal de tenir I'Gltima versié de signatures. Seguidament,
s’ha de desinstal-lar 'agent de Gesti6 Remota (Fractalia Manager), per fer-ho seguirem els
passos seguents:

Anirem a "C:\Program Files\Fractalia\Fractalia Manager\5.2\INSTALLERS" i executarem:
e AIPCSetup.msi
¢ Fractalia Manager Agent Setup.msi (és possible que ens doni algun error).

o Descarregar I'aplicacio seglient i 'executem (aquesta versié és més nova que la que
existeix en local i és recomanable descarregar-la a un directori diferent al propi de
Fractalia):

http://deploy.fractaliasoftware.com/Down/Files/2011530145 Desinstalador.zip

En tots els cassos escollirem les opcions de desinstal-lar. Els passos anteriors son els
recomanats pel fabricant, i en tot cas i en cara que sembli que son innecessaris, son
imprescindibles per assegurar la desinstal-lacio en tots els escenaris possibles.

Ara ja tenim l'agent de Gesti6 Remota (Fractalia Manager) desinstal-lat, fet aixd hem de
reiniciar 'ordinador.

En aquest punt farem les seglients tasques:
¢ Instal-lacio i actualitzacié del programari que es desitgi.
e Actualitzacio del Sistema Operatiu amb els ultims pedacos.

Aquests punts sin a decisié del centre i serveix per actualitzar la maqueta que instal-larem al
nostre parc informatic. Un cop realitzat, reiniciarem I'equip i procedirem a la instal-lacio de
l'agent de Gesti6 Remota.

Per instal-lar 'agent de Gestié Remota (Fractalia Manager), I'ordinador ha de ser accessible
amb privilegis d’administrador per poder instal-lar programari.

Per obtenir 'agent de Gestié6 Remota hem de seguir les passes descrites al punt, 6.1 Obtenir
'agent de Fractalia.

Préviament a la instal-lacié del programari haurem de desconnectar l'ordinador de la xarxa, per
assegurar-nos que no hi ha connexié haurem de veure la seglient icona a la safata del sistema:

:[ jr" Conexion de area local IE

Hi hia un cable de xarxa desconnectat,

Gestid Remaka ‘ A L RIGEBR e 171
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Com podem comprovar a la imatge anterior, en cas de disposar de xarxes sense fils, hi haura
dues icones desconnectades. Un cop desconnectat I'ordinador, procedirem a executar I'arxiu
descarregat anteriorment, ens sortira una finestra similar a aquesta:

‘ Fractalia Manager 5: Installing =10 x|

- Exkract: WindowsxP-KB94 2258-v3-xG6,exe. .. 100%

ey | |

Cancel | Mullsaft Install Sy stem w2, 46 Close |

En aquest punt, el programari tractara de connectar amb el servidor del SAU d’Ensenyament,
com que préeviament hem desconnectat I'ordinador, ens sortira el seglient missatge d’error:

% Error

IRM Provision System (SIT) m

=10l x|

S'ha produit un error
Error obtenint peticia

Tancar

Si no apareix aquesta finestra, voldra dir que l'automatisme d’alta de l'estacié no esta

funcionant correctament. En aquest cas el forcarem I'execucio de I'aplicacié directament:

C:\Archivos de programa\Fractalia\Fractalia Manager\5.2\SIT\PruebaConectividad.exe

Ara procedirem a realitzar la imatge del disc amb I'eina que utilitzem habitualment (actuacions
préevies a la clonacié d’'un equip) i, un cop finalitzat, connectarem I'equip a | a xarxa de nou.

En cas de produir-se un error diferent, s’hauria de seguir les instruccions descrites al punt 6.3

Actuacions en cas d’error.
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Tot seguit sortira la seguent finestra, i demanara que escolliu el centre en el que es treballa,

tenint en compte si 'equip on s’esta realitzant la instal-lacié6 és un equip amb informacié
sensible o no:

# Headquarter

=10l x|

IRM Provision System (SIT)

El Ban-: Llobregat :I
I:IEISSEIBE INS de SantJustDesvern —

-[¥

- 18074589 - Ezcola-Sant Cristdfor
- 08015843 - Es-:u:ula Lluls "-.-"wes ;I

| dentificador de terminal: Igcdedu E-7R00_000_

En el cas dels equips no sensibles heu de seleccionar directament el nom del centre, mentre
gue per aquells equips que es considerin de tipologia sensible se seleccionara el subgrup
“Sensibles” dins del centre. Una vegada seleccionat, cal clicar el botd “Siguiente”. El
procediment finalitzara i 'equip quedara enregistrat a la plataforma.

Una vegada acabada la instal-laci6 sortira un missatge i indicara que la instal-lacié ja ha
finalitzat, després d’aquest missatge es reiniciara I'equip.

L'ultim pas es tornar a instal-lar la darrera versi6 de Deep Freeze, homologada pel
Departament d’Ensenyament.

L’equip demanara per ultima vegada un reinici i estara llest per fer servir.

5.1.2 Equip desti

A 'equip (o equips) desti, el primer pas és bolcar-hi la imatge que s’ha realitzat préviament, un
cop fet haurem de desconnectar I'ordinador de la xarxa i iniciarem I'equip.

Per a cadascun dels equips haurem de modificar (com a minim):
o Adreca IP (ha de ser diferent de qualsevol altra que hi hagi al centre),
¢ Nom de maquina (ha de ser diferent de qualsevol altre que hi hagi al centre).

Un cop realitzat el canvi de nom el Sistema Operatiu ens demanara reiniciar la maquina, ho
fem. Un cop finalitzat, connectarem I'equip a la xarxa de nou.
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Tot seguit sortira la seguent finestra, i demanara que escolliu el centre en el que es treballa,
tenint en compte si 'equip on s’esta realitzant la instal-lacié és un equip amb informacié
sensible o no:

=10l x|

# Headquarter

IRM Provision System (SIT)

El Ban-: Llobregat :I
- I:IEISSEIBE INS de SantJustDesvern —

- 18074589 - Ezcola-Sant Cristdfor
I 08015843 - Es-:u:ula Lluls "-.-"wes ;I

| dentificador de terminal: Igcdedu E-7R00_000_

Si no apareix cap finestra, voldra dir que I'automatisme d’alta de I'estacié no esta funcionant
correctament. En aquest cas el forcarem I'execucié de 'aplicacié directament:

C:\Archivos de programa\Fractalia\Fractalia Managen5.2\SIT\PruebaConectividad.exe

En cas de produir-se un error, s’hauria de seguir les instruccions descrites al punt 6.3
Actuacions en cas d’error.

En el cas dels equips no sensibles heu de seleccionar directament el nom del centre, mentre
que per aquells equips que es considerin de tipologia sensible se seleccionara el subgrup
“Sensibles” dins del centre. Una vegada seleccionat, cal clicar el botd “Siguiente”. El
procediment finalitzara i 'equip quedara enregistrat a la plataforma.

Una vegada acabada la instal-lacié sortira un missatge i indicara que la instal-lacié ja ha
finalitzat, després d’aquest missatge es reiniciara I'equip.

Un cop instal-lat 'agent, ens sortira una icona a la Safata del sistema (al costat del rellotge, a
baix a la dreta), si piquem sobre la icona ens mostrara la seguient informacio:

x
|
iii E-7E00
IP 1921682198
haC 00:25B3 106358
CHMDE godedu E-7EO0_000 'w'
Guid IR ebbcebib-Ochb-4cad-bi50-ee8428bd1b4a
Licenze IR ABEZFAUDIG

L’'ultim pas es tornar a instal'lar la darrera versi6 de Deep Freeze, homologada pel
Departament d’Ensenyament.
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5.2 Windows 7

5.2.1 Equip font

El primer pas, molt important, és tenir permisos d’administrador, desinstal-lar el programa Deep
Freeze i actualitzar I'antivirus (Panda) per tal de tenir I'iltima versi6 de signatures. Seguidament,
s’ha de desinstal-lar 'agent de Gesti6 Remota (Fractalia Manager), per fer-ho seguirem els
passos seguents:

Anirem a "C:\Program Files\Fractalia\Fractalia Managern5.2\INSTALLERS" i executarem:
e AIPCSetup.msi
e Fractalia Manager Agent Setup.msi (és possible que ens doni algun error).

e Descarregar I'aplicacié seguent i 'executem (aguesta versié €s més nova que la que
existeix en local i és recomanable descarregar-la a un directori diferent al propi de
Fractalia):

http://deploy.fractaliasoftware.com/Down/Files/2011530145 Desinstalador.zip

En tots els cassos escollirem les opcions de desinstal-lar. Els passos anteriors son els
recomanats pel fabricant, i en tot cas i en cara que sembli que son innecessaris, son
imprescindibles per assegurar la desinstal-lacié en tots els escenaris possibles.

Ara ja tenim l'agent de Gesti6 Remota (Fractalia Manager) desinstal-lat, fet aixd hem de
reiniciar I'ordinador.

En aquest punt farem les seguents tasques:
e Instal-laci6 i actualitzacié del programari que es desitgi.
e Actualitzaci6 del Sistema Operatiu amb els ultims pedacos.

Aquests punts sén a decisio del centre i serveix per actualitzar la maqueta que instal-larem al
nostre parc informatic. Un cop realitzat, reiniciarem I'equip i procedirem a la instal-lacié de
l'agent de Gestié Remota.

Per instal-lar 'agent de Gesti6 Remota (Fractalia Manager), I'ordinador ha de ser accessible
amb privilegis d’administrador per poder instal-lar programari.

Per obtenir 'agent de Gesti6 Remota hem de seguir les passes descrites al punt, 6.1 Obtenir
'agent de Fractalia.

Préviament a la instal-lacié del programari haurem de desconnectar I'ordinador de la xarxa, per
assegurar-nos que no hi ha connexié haurem de veure la segiient icona a la safata del sistema:

No esta connectat: no hi ha cap connexié disponible ’

16:40 '
*  02/03/2011

< [
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Com podem comprovar a la imatge anterior, en cas de disposar de xarxes sense fils, hi haura
dues icones desconnectades. Un cop desconnectat I'ordinador, procedirem a executar I'arxiu
descarregat anteriorment, ens sortira una finestra similar a aquesta:

-
Ei Fractalia Manager 5: Installing =180 %

% Kiling UltraVMNC proccesses
J-q

: Show details |

Cancel Mullsaft Install System w2, 46 Cloze

En aquest punt, el programari tractara de connectar amb el servidor del SAU d’Ensenyament,
com que préviament hem desconnectat I'ordinador, ens sortira el seglient missatge d’error:

IRM Provision System (SIT) m

S'ha produit un error
Error obtenint peticié

Si no apareix aquesta finestra, voldra dir que l'automatisme d’alta de Il'estacié no esta
funcionant correctament. En aquest cas el forgarem I'execucio de 'aplicacié directament:

C:\Archivos de programa\Fractalia\Fractalia Manager\5.2\SIT\PruebaConectividad.exe

Ara procedirem a realitzar la imatge del disc amb I'eina que utilitzem habitualment (actuacions
prévies a la clonacié d’un equip) i, un cop finalitzat, connectarem 'equip a la xarxa de nou.

En cas de produir-se un error diferent, s’hauria de seguir les instruccions descrites al punt 6.3
Actuacions en cas d’error.
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Tot seguit sortira la seguent finestra, i demanara que escolliu el centre en el que es treballa,
tenint en compte si 'equip on s’esta realitzant la instal-lacié6 és un equip amb informacié
sensible o no:

pr

Headquarter E@g

IRM Provision System (ST) W

. &I Baix Lobregat

-- 0533985 - INS de Sant Just Desvem

=8 08000013 - Escola-Francesc Platén i Sarti
| L. Sensibles

08014583 - Escola-5ant Cristéfor

G- 08015843 - Escola-Llufs Vives

|dentificador de terminal: |gcdedu_PTF—LAB_D1 _D0D_W

Seleccioneu &l grup al qual pertany el seu ordinador

En el cas dels equips no sensibles heu de seleccionar directament el nom del centre, mentre
que per aquells equips que es considerin de tipologia sensible se seleccionara el subgrup
“Sensibles” dins del centre. Una vegada seleccionat, cal clicar el boté “Siguiente”. El
procediment finalitzara i 'equip quedara enregistrat a la plataforma.

Una vegada acabada la instal-laci6 sortira un missatge i indicara que la instal-laci6 ja ha
finalitzat, després d’aquest missatge es reiniciara 'equip.

L’dltim pas es tornar a instal-lar la darrera versi6 de Deep Freeze, homologada pel
Departament d’Ensenyament.

5.2.2 Equip desti

A 'equip (o equips) desti, el primer pas és bolcar-hi la imatge que s’ha realitzat préviament, un
cop fet haurem de desconnectar I'ordinador de la xarxa i iniciarem I'equip.

Per a cadascun dels equips haurem de modificar (com a minim):
e Adreca IP (ha de ser diferent de qualsevol altra que hi hagi al centre),
¢ Nom de maquina (ha de ser diferent de qualsevol altre que hi hagi al centre).

Un cop realitzat el canvi de nom el Sistema Operatiu ens demanara reiniciar la maquina, ho
fem. Un cop finalitzat, connectarem I'equip a la xarxa de nou.
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Tot seguit sortira la seguent finestra, i demanara que escolliu el centre en el que es treballa,
tenint en compte si 'equip on s’esta realitzant la instal-lacié6 és un equip amb informacié
sensible o no:

[ % Headquarter

IRM Provision System (SIT) W

. &I Baix Lobregat
(- 0933585 - INS de Sant Just Desvem
E 08000013 - Escola-Francesc Platén i Sarti
| L. Sensibles
08014583 - Escola-Sant Cristéfor
G- 08015843 - Escola-Llufs Vives

|dentificador de terminal: |godedu_PTF-LAE_01_000_W

Si no apareix cap finestra, voldra dir que 'automatisme d’alta de I'estacié no esta funcionant
correctament. En aquest cas el forcarem I'execucié de 'aplicacié directament:

C:\Archivos de programa\Fractalia\Fractalia Manager\5.2\SIT\PruebaConectividad.exe

En el cas dels equips no sensibles heu de seleccionar directament el nhom del centre, mentre
qgue per aquells equips que es considerin de tipologia sensible se seleccionara el subgrup
“Sensibles” dins del centre. Una vegada seleccionat, cal clicar el boté “Siguiente”. El
procediment finalitzara i 'equip quedara enregistrat a la plataforma.

Una vegada acabada la instal-lacié sortira un missatge i indicara que la instal-lacié ja ha
finalitzat, després d’aquest missatge es reiniciara I'equip.

Un cop instal-lat 'agent, ens sortira una icona a la Safata del sistema (al costat del rellotge, a
baix a la dreta), si piquem sobre la icona ens mostrara la seguient informacio:

Dades del termina X |

PTF-LAB_I1

192.168.2.158

00:25:83:10:63:58

CMDE gededu_PTF-LAB_01_000_W

Guid IRM 8992eeledle?-4a3d-ala7d550e51 2460
License IRM MYCOEDZQAWX

L’dltim pas es tornar a installar la darrera versi6 de Deep Freeze, homologada pel
Departament d’Ensenyament.
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5.3 Linkat

5.3.1 Equip font

El primer pas és desinstal-lar 'agent de Gesti6 Remota (Fractalia Manager), per fer-ho anirem
al menu Instal-la el programari des del botdé Ordinador.

Ens sol-licitara la contrasenya de root:

L'accio sol-licitada requereix autenticacio

Introduiu la contrasenya del superusuari (root) per continuar.

Contrasenya: [-----.| ]

[» Details

Cancella | Continua |

Una vegada dins del Gestor de programari, cal seleccionar la pestanya Instal-lats i cercar
“Fractalia”:

Gestor de programari
Aquesta eina us permet instal lar, eliminar i actualitzar aplicacions. més

Dispanible ’é‘} Actualitzacions - Instal-lats Tot

Grups ~ | Llista de paquets: @,_F\al:laha\ %

4= APC
" Fractalia Manager

Altres escriptaris = M

& Comunicacic == Fractalia Manager

M Educacis &= SIT

# Eines d'administraci == Fractalia Manager SIT

g' Escriptori GNOME

\d Escriptori KDE
Escriptori XFCE

& Grafics

[f¥] Jocs

I Localitzacia

E Multimédia

W Oficina
Programacid

¢ Publicacia

fl Seguretat

& Sistema

@ ¥arxa

= Grup desconegut
Recomanat
Suggerits

Detallat

Ajuda Eines v | | [&] @Anulla

:I Instal-lats b Tot

l@, Fractalia| %]
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Ens apareixeran tres paquets (AIPC, FM i SIT), si fem boté dret podrem marcar-hi Suprimeix i
després fer clicar a Aplica:

@ Gestor de programari
Aquesta eina us permet instal lar, eliminar i actualitzar aplicacions. més

Dispanible lé} Actualitzacions = Instal lats Tat | Canvis:

suprimeix FM A
Grups ~ | Llista de paquets: @Flactaha

suprimeix SIT 4

l Fractslia Manager suprimeix AIPC e
="V
| Fractalia Manager
& s
.| Fractalia Manager SIT

nstal-lats:
4.0.2-14.1 (noarch)
Suprimeix

== APC

Altres escriptaris
& Comunicacic
M Educacis
&0 Eines d'administracid
g' Escriptori GNOME
& Escriptori KDE
< Escriptori XFCE
& Grafics
[f¥] Jocs
I Localitzacia
E Multimédia
W Oficina
(&) Programacié
< Publicacia
fl Seguretat
& Sistema
@ ¥arxa
i Grup desconequt
Detallat

AIPC
AIPC module for Fractalia Manager

Llicéncia: NON-OSFCOMPLIANT(royalties)

Ajuda Eines v | | [&] @anulla ||

Ara ja tenim l'agent de Gesti6 Remota (Fractalia Manager) desinstal-lat, fet aixd hem de
reiniciar I'ordinador.

En aquest punt farem les seglents tasques:
¢ Instal-lacié i actualitzacié del programari que es desitgi,
e Actualitzacio del Sistema Operatiu amb els ultims pedagos.

Aquests punts sin a decisié del centre i serveix per actualitzar la maqueta que instal-larem al
nostre parc informatic. Un cop realitzat, reiniciarem I'equip i procedirem a la instal-lacid de
l'agent de Gestio Remota, per a fer aixd necessitarem privilegis per poder instal-lar programari
(usuari root).

Per obtenir 'agent de Gesti6 Remota hem de seguir les passes descrites al punt, 6.1 Obtenir
'agent de Fractalia.

Préviament a la instal-lacié del programari haurem de desconnectar I'ordinador de la xarxa (a la
icona de la safata de sistema haurem d’inhabilitar la xarxa), per assegurar-nos que no hi ha
connexié haurem de veure la seglient icona a la Safata del sistema:

dv, 6 de ago,03:59 ® mhg'j; |

Un cop desconnectat I'ordinador procedirem a executar I'arxiu descarregat anteriorment, en
aquest protocol donarem per suposat que s’ha descarregat el programari a I'escriptori.

En qualsevol punt de I'escriptori (on no hi hagi cap icona) farem bot6 dret i triarem la opcié Obre
en un terminal.
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En el terminal, escriurem les seglients comandes:
su
[contrasenya de root]
cd /home/[usuari] /Desktop

rpm -ivh FM-5.2.8-51.1.noarch.rpm AIPC-4.0.2-14.1.noarch.rpm SIT-4.0.3-26.1.noarch.rpm

La sortida que veurem sera similar a:

S'esta preparant... AR [100%)
1:FM HHHHHHHHH R P A | 33%0)
2:AIPC R | 67%0)
3:SIT HHHHHHHEHEH A [100%]

Para registrar el SIT ahora: /opt/fractalia.provision/SIT/SIT_Reg.sh

Hem de tenir en compte que les versions del programari poden ser diferents a les aqui
indicades. Ara escriurem la segiient comanda:

/opt/fractalia.provision/SIT/SIT_Reg.sh

En aquest punt, el programari tractara de connectar amb el servidor del SAU d’Ensenyament,
com que previament hem desconnectat I'ordinador, ens sortira el segtient missatge d’error:

* Erron X

IRM Provision System (SIT)

S'ha produit un error
Error aobtenint peticid

Tancar

Quan fem clic a Tancar ens sortira el segiient missatge:

GRTwv2 - Instalador Agente

m""Err‘ur‘ de Provizion: Se ha creado una tarea progranada para reintentar el registro.

Podem veure que el programa ha creat una tasca programada per intentar connectar amb el
servidor del SAU d’Ensenyament i provar de registrar-se, aixd0 ho aconseguira en quant tingui
connexio a Internet.

Ara procedirem a realitzar la imatge del disc amb I'eina que utilitzem habitualment i, un cop
finalitzat, connectarem I'equip a la xarxa de nou.
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Tot seguit sortira la seguent finestra, i demanara que escolliu el centre en el que es treballa,
tenint en compte si 'equip on s’esta realitzant la instal-lacié6 és un equip amb informacié
sensible o no:

|'—.—'|
* Headg.uarter x

IRM Provision System (SIT)

--0933985 - IM5 de Sant Just Desvern i‘
B000013 - Escola-Francesc Platon i Sarti

i -Sensibles

--IIJEI:H 4589 - Escola-Sant Cristofor

--IIJEI:H 5843 - Escola-Liuis YVives

--IIJEI:H 3855 - Escola-Els Pins -

ldertificador de terminal:  |gededu_localhost_021 L

Seleccioneu el grup al gual pertany el seu ordinadar Seglent

En el cas dels equips no sensibles heu de seleccionar directament el nom del centre, mentre
gue per aquells equips que es considerin de tipologia sensible se seleccionara el subgrup
“Sensibles” dins del centre. Una vegada seleccionat, cal clicar el botd “Siguiente”. El
procediment finalitzara i 'equip quedara enregistrat a la plataforma.

Una vegada acabada la instal-laci6 sortira un missatge i indicara que la instal-lacié ja ha
finalitzat, cal clicar el botd “Ok”.

5.3.2 Equip desti
A I'equip (o equips) desti, el primer pas és bolcar-hi la imatge que s’ha realitzat préviament, un
cop fet haurem de desconnectar I'ordinador de la xarxa i iniciarem I'equip.
Per a cadascun dels equips haurem de modificar (com a minim):
o Adreca IP (ha de ser diferent de qualsevol altra que hi hagi al centre),
¢ Nom de maquina (ha de ser diferent de qualsevol altre que hi hagi al centre).

Un cop realitzat el canvi de nom el Sistema Operatiu ens demanara reiniciar la maquina, ho
fem. Un cop finalitzat, connectarem I'equip a la xarxa de nou.

Tot seguit sortira la finestra que demanara que escolliu el centre en el que es treballa, tenint en
compte si I'equip on s’esta realitzant la instal-laci6 és un equip amb informacié sensible o no (tal
com hem vist al punt anterior).

En el cas dels equips no sensibles heu de seleccionar directament el nom del centre, mentre
qgue per aquells equips que es considerin de tipologia sensible se seleccionara el subgrup
“Sensibles” dins del centre. Una vegada seleccionat, cal clicar el botd “Siguiente”. El
procediment finalitzara i 'equip quedara enregistrat a la plataforma.

Una vegada acabada la instal-laci6 sortira un missatge i indicara que la instal-lacié ja ha
finalitzat, cal clicar el boté “Ok”.
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Un cop instal-lat 'agent, ens sortira una icona a la Safata del sistema, si piquem sobre la icona
ens mostrara la seglient informacio:

Dades delterminal

localhost
P 192.168.2.95
MAC 00:25B310:63:58
CMDB godedu_localhost_021_L
Guid IRM 1dBcT{fo-fodd-4f3c-9580-01a98a6fh393
License IRM QBEKZFAUDIG

.
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6. Annexos
6.1 Obtenir I'agent de Fractalia

Per obtenir 'agent de Gestié Remota (Fractalia Manager) haurem d’accedir a la seguent web:

http://clientes.gptv22.telefonica.es/provision/irmprovisionweb/login.aspx

La pantalla a la que s’accedira sera del tipus seglent:

IRM Provision Web

User name:

Password:

Introduirem als camps “User name” i “Password” l'usuari i la contrasenya que el SAU
d’Ensenyament ens facilitara i descarregarem el programari. Hem de tenir en compte que per
descarregar el client de 'agent de Fractalia o el programa Deep Freeze hem d’utilitzar usuaris i
contrasenyes diferents per cadascun, per tant comunicarem al SAU, telefon 902532100, quin
és el que volem instal-lar.

De tota manera aquest pas es pot substituir si disposem del programa actualitzat en format
executable, o si el departament disposa d’un repositori propi per facilitar la descarrega.
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6.2 Actuacions prévies a la clonacié d’un equip

Abans de fer la clonacio d’un disc dur amb Sistema Operatiu Windows, é€s aconsellable realitzar
les segiients tasques:

¢ Neteja del visor de successos,

Eliminar galetes i historial dels nhavegadors,

e Buidar historial del menu d'inici,

e Buidar arxius d'actualitzacio de Windows ($Nt...),
o Buidar paperera de reciclatge,

e Passar el programa CCleaner (http://www.piriform.com/ccleaner/download),

e Comprovar la integritat de les unitats de disc (chkdsk /f),
o Defragmentar les unitats del disc.
6.3 Actuacions en cas d’error

En cas d’error haurem de recopilar les seglents dades:
e Sistema Operatiu i Service Pack.
o Captura de pantalla de 'error.
o Els logs del directori % TEMP% (normalment c:\temp).

Amb aquestes dades enviarem un correu electronic adjuntant també els arxius del directori
%TEMP% (normalment c:\temp) a I'adreca del SAU sau.ensenyament@gencat.cat.

En cas de dubtes podeu trucar directament a SAU al teléfon 902532100.
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